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カスタマーハラスメント対応について  

 

株式会社○○○○  

代表取締役 ○○ ○○  

 

 

当社は、品質方針「良い仕事をしてお客様の信頼を得る」 お客様と地域社会に信頼感・安

心感・満足感を提供することを心がけます。同時に、従業員のみなさんが安心して働ける

環境を守ることも大切にします。 

近年、社会全体でカスタマーハラスメントが問題となっております。  

社会通念上許容される範囲を超えたお客様の言動については、カスタマーハラスメントと

判断し、会社として毅然と対応します。該当する場面に遭遇したときは、一人で抱え込ま

ず、速やかに部署長または相談窓口へ連絡してください。  

「カスタマーハラスメント対策マニュアル」を定めました。あわせてご確認ください。  

一人で悩まず、早めに相談してください。プライバシーを守って対応しますので、安心し

てご相談ください。相談者はもちろん、事実関係の確認に協力した方に不利益な取扱いは

行いません。相談を受けた場合、事案に応じた適切な対応をします。                


